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CARTAOQI

Fortalecendo a lideranca coletiva

GATEKEEPER
O fato de umgpessod)ser importante
a ponto de, se sair, a rede se desestruturar, pode
ser visto da seguinte forma:

Pelo angulo da eficiéncia, a analise é positiva.

Uma pessoa que tem a habilidade de escutar, de entender as ne-
cessidades dos membros da rede e que consegue essa mobilizacao
de uma maneira agil e integradora é algo muito positivo.

Por outro lado, pelo angulo da “sustentabilidade”, a

analise é preocupante.
Se ela sair, a rede se desmancha.

Quando uma Unica pessoa exerce influéncia em demasia sobre o
restante da rede, a criacdo de um ndcleo gestor, a partir dos padroes
de influéncia identificados pelo mapeamento de redes, pode ser uma
boa solugao — uma vantagem para impulsionar o avanco da rede.

tor se tornar intrinsecamente associada a rede por seus in-

tegrantes. Nesse caso, as pessoas que a integram comecam
a identificar o nGcleo como a rede e, consequentemente, quem nao
faz parte do nlcleo estaria de fora dela.

n O risco existe se, em algum momento, a figura do ndcleo ges-
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CARTA O/

Captacao de recursos:
uso do beneficio fiscal

Quais os limites das redes de atencao a crianca
e ao adolescente? As miltiplas organizacoes
de todos os setores que, materialmente, configuram
sua existéncia? Essas organizacoes e as familias
das criancas e adolescentes atendidos?
A sociedade como um todo?

Ainda que tratem de um assunto vital, essas redes precisam ser criativas e
buscar solugdes para garantir os recursos necessarios para ampliar
e qualificar o atendimento realizado.

Em uma cidade do interior de Sao Paulo, o nicleo gestor da rede organizou
uma estratégia de mobilizacdo e engajamento para conscientizar pessoas fisicas
e juridicas do instituto legal que, no Brasil, garante o direito de doacao com
deducao de parcela do Imposto de Renda para o FUMCAD:

» Visitas a empresas, bancos e pessoas fisicas
* Producao de panfletos
* Divulgacao em radios e jornais
* Realizacdo de seminarios com representantes da Receita, tendo
como convidados profissionais de contabilidade
* Concurso escolar de desenho de um selo de reconhecimento da iniciativa

Para realizar essa acao, foram determinantes o conhecimento que a rede
tinha da legislacao brasileira e a sensibilidade para observar as razées porque
esse mecanismo legal nao vinha sendo mais e melhor utilizado.

Essa analise, na verdade, orientou toda a natureza da campanha, que
passou a ter como objetivo romper o medo que as pessoas tinham da Receita
Federal para conseguir sua adesao.
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Em uma cidade, a rede era liderada por uma figura muito competente e ca-
rismatica. A mobilizacdo era incrivel e as conquistas do trabalho eram enormes.
Num dado momento, porém, essa pessoa percebeu a necessidade de transferir
e compartilhar a lideranca com outras pessoas para garantir maior sustenta-
bilidade ao projeto.

Nesse caso, migrar para uma posicao mais estratégica, que permitisse a
transicdo sem um rompimento completo dos vinculos, parecia a solucao ideal.
A rede também se ressentiria muito se o afastamento fosse total, pois as contri-
buicdes que essa pessoa sempre trouxe e ainda poderia continuar trazendo eram
imensas. Em situacoes como esta, é fundamental reunir as habilidades necessa-
rias para fazer a passagem da lideranca e garantir que o conjunto da rede se man-
tenha forte e animado.

Todo e qualquer trabalho atinge, em um determinado momento, o que ma-
tematicos convencionaram chamar de ponto de inflexdo, um ponto no qual ou a
organizagao se prepara para um novo salto, ou comeca a transitar na estagnacao
para, depois, decair.

A energia empreendedora pode ser, muitas vezes, a forca motriz por tras desse
novo salto, mas aqui existe um risco: o apego do empreendedor as suas idéias
se tornar uma barreira para a evolucao do trabalho em rede.

Quando o mapeamento e a analise de redes reconhecem os padroes de influén-
cia em uma rede, indicam justamente quem sao as pessoas com a competéncia
natural para liderar. Em um modelo de rede que tem como premissa a existéncia
de um nicleo gestor, utilizar desses dados para potencializar o padrao de lideranga
coletiva € um caminho inteligente.

Mais interessante seria, sem dvida, estabelecer uma forma de governanca
através da qual esse grupo compartilhasse a lideranca da rede. Redes que tém
como premissa a existéncia de um grupo gestor mais institucionalizado podem
inibir essa configuracdo, mas ainda assim é possivel ter esse grupo como referén-
cia para todo e qualquer processo de desenho de estratégias, acoes e tomadas de
decisao.
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Descentralizando o poder
através da regionalizacao

Uma das melhores formas de descentralizacdo do trabalho em redes utiliza o
ordenamento territorial como pardmetro. Isso faz menos ou mais sentido de acordo
com a escala do territdrio e o nimero de organizacoes que nele atua.

Se a escala é grande, um modelo centralizado pode significar, em curto prazo,
a cisao da rede, na medida em que seu alcance estaria limitado ao miolo (ou a algu-
ma regido/area especifica). Uma boa saida é dividir a cidade em territérios, fazendo
reunidoes em cada um deles, como a divisdo territorial proposta pelo SUAS - Sistema
Unico da Assisténcia Social.

Essa estratégia, no entanto, aumenta o trabalho dos animadores de rede, sem
que, necessariamente, a equipe siga a mesma tendéncia.
O que fazer?

CARTA11A
Andlise de
Redes Sociais (ARS)

0 mapeamento de redes tem a capacidade de encontrar as pessoas mais in-
fluentes em cada territ6rio e isso pode tornar o trabalho mais facil e eficiente.
De que forma?

O fato de terem uma grande influéncia em seu entorno significa, de antemao,
que os agentes criticos identificados em um mapeamento detém um grande nivel de
confianga em suas sub-redes. Por isso, exercem representatividade na rede de forma
legitima.

Contar com eles no desenho dos planos é a chave para que uma estratégia al-
cance a adesdo de grande parte da rede. E como se essas estratégias nascessem va-
lidadas.

Além disso, em lugar de ter que mobilizar a rede toda, os animadores da rede
passam a contar com aliados dentro de cada territério, empoderando-os para que
desenvolvam o trabalho regionalmente e para que a rede dependa cada vez menos
de um ndcleo para se tornar mais vibrante e ativa.
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CARTA 05

Vencendo a desmobilizacao

O mapeamento e a analise de redes sociais revelam os elementos invisiveis
de uma rede. Por isso, quanto maior o nimero de respostas, maior sera também a
fidelidade do estudo. Porém, a nao resposta também é um indicador importante,
principalmente quando a rede adota um modelo centralizado, com poucas pessoas
que se responsabilizam por toda a mobilizacao.

A falta de participacdo no mapeamento mostra que a rede esta desmobilizada
e, quando isso acontece, as pessoas responsaveis pela rede, num primeiro momen-
to, também devem mudar por completo sua forma de atuar. Vale sempre lembrar
que redes nada mais sao do que uma forma de organizacao social. Nesse sentido,
as pessoas identificadas como “animadoras da rede" podem ajudar a mobiliza-la,
mas o pulsar da rede sempre dependera da vontade de seus integrantes e, por isso,
0 mais importante sera sempre escuta-los.

Uma vez constatada a desmobilizacdo da rede, o primeiro passo é a recons-
trucdo dos lagos de confianca entre os atores. Isso pode ser feito de varias for-
mas: reunioes, pactos e reorganizacao dos papéis e responsabilidades sao algumas
delas. O mais importante é a consciéncia de que, em momentos como esse, as
pessoas que estdo responsaveis por animar a rede devem apenas escutar o que a
rede quer e garantir espaco para que as acoes de planejamento possam partir da
vontade coletiva.

Se, em um momento, esse grupo de pessoas que animam a rede passa, de
alguma forma, a ser mais importante do que a rede em si, tomando decisoes em
seu nome e representando o coletivo sem que isso tenha partido da vontade do
conjunto, a possibilidade de desmobilizacdo é enorme. O papel desse grupo é faci-
litar as acoes da rede e ndo determina-las.
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CARTA 06

Protagonismo da escola
favorecendo acoes em rede

A escola pode ser uma das melhores aliadas da rede, porque é nela que se con-
centra boa parte das criangas e adolescentes de um bairro.

Antes de tudo, se a escola ndo é suficiente para a quantidade de criancas e ado-
lescentes, isso ja é um indicio de um problema a ser enfrentado pelo Sistema de Ga-
rantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

E, ao acolher a maioria deles, a escola pode ser a parceira fundamental para
identificar situacoes de vulnerabilidade, risco e violacao de direitos: alunos que
deixam de ir para aula, ou que tém baixo rendimento ou, ainda, que mudam radi-
calmente de comportamento, podem ser pistas que conduzem a diversos tipos de
fragilidade no ambiente familiar e comunitario.

Por este motivo, € muito importante que a escola se envolva no trabalho da rede
de atencao a crianca e ao adolescente. Ela contribuira para solucionar casos, acolher
a familia, encaminhar para a rede. A aproximacao pode acontecer por iniciativa da
escola ou dos membros da rede e dos Conselhos Tutelar e de Direitos. O importante
é que se estabeleca o dialogo.

Muitas vezes, a escola encontra-se isolada e nao consegue atender adequada-
mente a demanda de uma crian¢a em condigdes especiais. Ainda que, recentemente,
o Brasil tenha aprovado uma lei que orienta que todas as escolas de Ensino Funda-
mental devem abordar os temas do ECA, nem todos os professores conhecem bem o
Estatuto ou sabem a quem recorrer quando identificam alguma situacao que precisa
de encaminhamento.

Se houver a parceria entre a escola e outros membros da rede, professores e
toda a equipe escolar poderao atender melhor esses casos, solucionando com
mais tranquilidade até os mais dificeis.

NOTA COMPLEMENTAR: veja a série de livros Causos do ECA, publicados pela Fundacdo Telefonica. Esse concurso tem
uma categoria especificamente dedicada ao reconhecimento de praticas de aplicacdo do Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente em escolas de todo o Brasil. Varios desses casos sao exemplos concretos da articulacdo das escolas com a rede de
atencdo a crianca e ao adolescente. Vocé encontra esses livros no Portal Pré-Menino: www.promenino.org.br
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CARTA O/

Minimizando conflitos
e cuidando das relacoes

Trabalhar em rede pressupde trabalhar junto com pessoas que tém pensa-
mentos comuns e diferentes. A grande riqueza e, a0 mesmo tempo, o grande desa-
fio é harmonizar essas diferencas e aproveitar o que cada membro da rede tem de
melhor para oferecer. Isso exige experiéncia, sensibilidade e humildade em aceitar
a opiniao dos outros na construcao de acordos coletivos.

Um passo importante para alcancar essa harmonia: o dialogo. Porém, tam-
bém é fundamental saber como se expressar. As vezes, mesmo quando a intencao
é boa, o jeito como alguém fala pode causar estranhamento ou mesmo o desen-
tendimento entre as pessoas.

Seguindo esse raciocinio, chegamos a outro aspecto importante do trabalho
em redes. Para descobrir e colocar em marcha as capacidades necessarias para a
realizacdo de um projeto, é preciso cuidar das relagoes. A qualidade delas é deter-
minante para o bom andamento dos trabalhos.

Em algumas relacoes, o conflito se instala de um jeito que fica dificil a resolu-
¢do, ou 0 caminho para a solugao se mostra tdo longo que é necessario buscar ou-
tras estratégias. Nestes casos, pode ajudar a encaminhar a situagao
e ser muito Gtil na busca do gossivel reencontro.

CARTASO08AeB
Referéncias para
um mediador

de conflitos
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CARTA OcA

Referéncias paraum
mediador de conflitos

A pessoa que assume o papel de mediador precisa ter alguns pressupostos
presentes em toda a negociacao, para que sua presenca seja facilitadora e neutra:

* Quuvir as partes separadamente e preparar os participantes para o dialo-
go, individualmente, antes do encontro.

* Quvir. Nao existe apenas uma verdade.

* (Costurar, favorecer o entendimento de contexto, papéis e relacoes.

* Todos precisam ter garantida sua oportunidade de falar.

* As vezes, é (til deixar o circo pegar fogo, porque as pessoas precisam ex-
travasar. Interferir demais e adotar uma postura paternalista pode inibir
o surgimento do lado mais maduro de cada um. E preciso, porém, cuidar
para que as pessoas Nao percam o respeito.

* Ouvir as pessoas nos gestos e ndo s6 suas palavras.

* Prestar atencao em todos os que estao participando da conversa, para
ver se existe algum incomodo nao dito. E interessante estimular os que

parecem incomodados a falar, para nada ficar debaixo do pano.

* No final, fazer uma avaliagcao com o grupo: Como foi o processo? Que pon-
tos ainda precisam ser cuidados? Como avaliam a reuniao?
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CARTA OsB

Referéncias paraum
mediador de conflitos

Atencao especial ao inicio e ao término da reuniao:

E muito importante dar espaco para o siléncio inicial e deixar a reunidao
terminar por si s6. Uma nova consciéncia emerge quando o processo em
si é respeitado.

Como brecar a pessoa que dispara a falar?
Quando uma pessoa que fala demais ocupa muito espaco, o mediador pede
uma pausa, sintetiza a fala dessa pessoa e passa a palavra para outro.

E quando surge um ponto muito divergente?

E importante dar a palavra a todos e assumir o compromisso com o gru-
po de chegar a alguns pontos em comum. Quando estes forem definidos,
deve-se |é-los em voz alta e verificar, com o grupo, as decisoes tomadas:
“Alguém pensa diferente?”. Este processo deve prosseguir até que todos
estejam comprometidos com os acordos feitos.

Estabelecer contato informal.

Detalhes virdo a tona, parte da visdo que pode compor o quebra-cabecas
sO aparecera no momento do café, por exemplo. Mas é preciso escutar sem
trair as partes, sem semear a discordia e sem comprometer a imagem de
um frente ao outro. O mediador tem informagoes importantes e precisa
proteger aimagem de neutralidade de sua intervencao.
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Uma rede estd em constante movimento. Quando um lado se acende, outro
pode se apagar. As vezes, também, pode acontecer que a rede toda adormeca e,
depois, acorde. Isso depende muito de seu propésito de existéncia. A dindmica de
uma rede é, de certa forma, a reproducao do préprio padrao biol6gico do ser hu-
mano. Nosso corpo esta em constante funcionamento, mas, dependendo do que
fazemos em determinado momento, exigimos mais de uma ou de outra parte.

Nesse contexto, reunides, capacitacdes, seminarios e outros eventos que
congregam os membros da rede sao muito importantes. Eles podem ser a tonica
que ajuda a manter o movimento. Sao oportunidades de gerar sinergia, de forta-
lecer e motivar as iniciativas, e de trocar experiéncias.

Um bom comeco, nesse sentido, pode ser a escolha de temas que sao do
interesse dos membros da rede. Esta estratégia tem varios aspectos positivos,
porque as pessoas que 0s sugeriram serao as primeiras interessadas em partici-
par da atividade, em motivar a adesao de seus colegas e, além disso, se sentirdo
valorizadas porque suas propostas foram contempladas.

O ndcleo gestor ou os animadores da rede também podem propor temas e
atividades, de acordo com o que observam a partir do funcionamento da rede:
quais sdo os temas em que as pessoas tém mais dificuldade? Quais sao os desa-
fios praticos que aparecem com maior frequéncia na rotina da rede? Como um
evento pode complementar os outros que ja aconteceram?

E, além de organizar a tal burocracia da atividade (conseguir lugar, buscar um
palestrante, preparar um coffee break, etc.), o nicleo gestor da rede também pode
motivar que os membros tragam exemplos que ilustram o tema que sera abordado,
para enriquecer os debates. Assim, os eventos podem se transformar em um elixir,
uma vitamina, que mantém a rede acordada e animada para todos os desafios.
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Definindo protocolos para um
melhor funcionamento da rede

Protocolos sdo uma espécie de regulamento para estabelecer uma linguagem
comum entre os atores do SGDCA. Em uma cidade do interior de Sao Paulo, foram
organizados a partir de seminéarios focados neste objetivo, mas eles também podem
ser produzidos a partir de formularios, por exemplo (como documentos de referén-
cia e contrarreferéncia para facilitar os encaminhamentos entre as organizacdes da
rede) Estes acordos sdo importantes para a salde das redes, pois sao regras mini-
mas, basicas, para que todos possam desenvolver este trabalho coletivo. Eles des-
crevem como o atendimento deve ser realizado, desde o momento em que o caso é
identificado, passando pelas responsabilidades de cada ator da rede e direcionando o
encaminhamento da tarefa.

Em uma rede em que as pessoas trabalham ha anos juntas, pode ser que esses
pactos ndo parecam mais necessarios, pois ja fazem parte do cotidiano e, natural-
mente, estdo imbuidos do espirito de rede. Mas, no inicio dos trabalhos, incluindo
novas acoes que a rede comece a desenvolver, esses acordos sao fundamentais. No
momento em que um novo membro chega ou algum antigo membro sai da rede, os
protocolos —ou seja, o processo registrado e transformado em regra — permitem que
o trabalho e o espirito da rede sejam absorvidos facilmente por qualquer pessoa.

A grande vantagem do registro e da definicao de protocolos é, portanto, trans-
formar os saberes da rede em patrimonio coletivo: uma vez descrito, o modelo de
atendimento aplicado por uma pessoa ou organizacao fica acessivel para os atuais e
futuros membros da rede.

Exemplo de Protocolo para encaminhamento de caso de Violéncia, abuso ou exploragao.
REFERENCIA: CREAS, CT, Satde, Policia, PM.

(Conselho Tutelar \ Satde Policia
1. Aciona psicologa do CREAS 1. Atendimento 1. Elaboragao do B.O.

Caso identificado para acompanhar a vitima médico-psicolégico 2. Medidas legais
dendincia, em todos os procedimentos
ﬂagrapte, 2. Avalia, em conjunto com Se necessario, CREAS
suspelta,~ 0 CREAS, a necessidade de providencia 1. Estudo de caso
observacdo, medida emergencial de protecao deslocamento 2. Avaliagdo multidisciplinar
procura 3. Comunica MP para atendimento 3. Elaboracio e execugio

\L" Comunica Policia Y, em outro municipio do Plano de Atendimento

Esta carta faz parte de um kit que contém, no total: 4 cartazes, 14 cartas e 1 envelope.






E 0 mapeamento e a medicdo dos relacionamentos e fluxos existentes entre
pessoas ou organizacoes. A ARS é, para a rede, o que um exame de imagem é para o
corpo: mostra seu estado, se as pessoas estao bem ou mal conectadas, os subgru-
pos, as relacoes de poder, a capacidade de influéncia, entre outros aspectos. Acima
de tudo, mostra os caminhos para uma rede mais vibrante e participativa.

1. A primeira etapa é a definicao do escopo, ou seja, a escolha de quais sub-redes
serao mapeadas. Isso pode variar muito de acordo com o objetivo. Existem, no entan-
to, algumas sub-redes que podem ser consideradas basicas para qualquer objetivo:

* Rotina: as transacoes existentes entre as pessoas, com quem as pessoas tro-
cam materiais ou informacodes para a realizacao de seus trabalhos

* Estratégia: as pessoas que sao referéncia para a visdo de futuro da rede

* Aconselhamento: as pessoas que sao referéncia para o aconselhamento
organizacional, ou seja, aquelas que ajudam nas tomadas de decisoes dificeis

* Inovacao: as pessoas conhecidas por terem boas idéias

* Social: as pessoas que se conectam para relagoes extra trabalho

E importante que esses niveis de rede sejam detectados por diversos aspectos:
primeiro, para que a rede saiba onde estao seus pontos fortes e fracos.

Depois, porque, com 0s mapas em maos, é possivel saber quem sao as pessoas
com maior capacidade de influéncia e, por isso, mais capazes de liderar iniciativas
nesses diferentes aspectos. Ainda, porque a visao do mapa da metarrede principal-
mente, que reline informacoes sobre todas essas sub-redes, permite desenhar estra-
tégias de mobilizacdo com base em fatos reais.

Por Gltimo, os mapas sao o melhor indicador de sucesso de uma rede. Somente
através deles é possivel saber se a rede esta ou ndo ativa.
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CARTA11B

2. A segunda fase é a pesquisa propriamente dita. Ela pode ser feita de diversas
formas, usando desde um arquivo de texto até ferramentas especificas de pesqui-
sa, disponiveis gratuitamente na internet. No tutorial de ARS, ha mais informacoes
sobre essas ferramentas. A pesquisa deve ser curta, para que nao tome muito tem-
po das pessoas. Isso quer dizer que o escopo ndo deve se estender muito além das
perguntas basicas. Alids, essa é uma dica importante: mantenha a simplicidade. Um
mapeamento basico de redes ja traz informacoes suficientes para a tomada de um
bom conjunto de decisoes.

3. O terceiro passo é a tabulacdo das respostas e a alimentacdo do software.
Esse também é um ponto sobre o qual vocé encontrara mais informacoes no tutorial
de ARS disponivel em: www.promenino.org.br

4. 0 Gltimo passo é a geracao dos mapas. Isso é feito com um software especial-
mente desenhado para ARS. Existem muitos deles e um bom exemplo é o ORA, que é
gratuito e esta disponivel na internet. Veja mais informacdes no tutorial de ARS.

Os mapas trazem muita informacdo e muitos aspectos podem ser observados ja
em uma primeira visualizagcdo, como as sub-redes existentes, a densidade das rela-
¢oes, entre outros.

0 uso mais avancado das ferramentas, no entanto, da ao usuario

informac6es mais completas, principalmente em relacao aos padroes Arcqﬁmis
de influéncia existentes na rede. O posicionamento das pessoas nNo | de redes sociais
mapa da rede é feito por meio do cruzamento de uma série de me-
didas aritméticas calculadas pelo software. Através dessas medidas,
somos capazes de identificar a centralidade das pessoas e que arqué-
tipos elas representam. Existem muitos arquétipos nas teorias das
redes, entre os quais destacamos trés deles: hubs (rabs), gatekeepers
(gueitquipers) e pulsetakers (pulsteiquers).
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Sem divida, a maneira mais facil de se atingir resultados é através do co-
mando e controle, e as redes centralizadas sao o ambiente mais adequado para
isso. Ao mesmo tempo em que facilita a execucao de tarefas, por outro lado, esse
ambiente dificulta o desenvolvimento de lagos de confianca entre as pessoas e
diminui o nivel de criatividade.

A horizontalidade, por sua vez, potencializa ao maximo as relacoes entre as
pessoas. Por outro lado, uma estrutura totalmente horizontal dificulta o desenho
de processos e isso faz com que a obtencao de resultados seja mais lenta. Estru-
turas distribuidas sdo naturalmente criativas, porém pouco aptas a conversao de
idéias em resultados praticos.

Existe um caminho do meio? Redes e hierarquia sao opostos que nao se com-
binam ou existe uma tensdo saudavel entre elas? Acreditamos que sim. Veja o
diagrama abaixo:

formal protocolo informal

rigida elasticidade flexivel
explicito visibilidade implicito
heterogeneidade diversidade homogeneidade
autoridade relacionamento confianca
procedimento gestao de processos desregramento
comando e controle poder influéncia
baixa tolerancia ao risco alta

rapida velocidade lenta
incremental criatividade radical

capital financeiro recursos investidos capital social
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Como se forma uma rede no SGDCA

Relacionamentos

Como fortalecem os lacos entre as pessoas?

Resultados

Que tipo de resultados?
Quem

faz parte desta rede?

0?.?0

O que

eu espero desta rede? Se arede esta

comecando,
quem deve fazer
parte dela?

Quem sao as
dentro da rede, para
realizar diferentes tarefas?

Que tipo de rede

é mais adequado no primeiro momento?

CENTRALIZADA

. totalmente
com agoes
direcionadas SCOul
desde um Gnico polo? VARIOS

DISTRIBUIDA E
NUCLEOS
.>é_, mobilizadores?

DESCENTRALIZADA : ‘ :

Com consciéncia
de que deve
funcionar assim
por um certo
tempo apenas.
Caso contrério, o
modelo hierarquico
pode se cristalizar

Se vOCE pouco sabe
sobre possiveis

A resposta nem sempre
pode ser predeterminada e,
muitas vezes, depende da

CAPACIDADE DE
MOBILIZACAO

Ficar atento para que

*a vontade de fazer a rede
acontecer” nao resulte
em atropelo do coletivo.
Passar por cima disso sé
leva a desmobilizacao

CARTAS 11AeB
Andlise de
Redes Sociais (ARS)

De tempos em tempos,

mapear a rede

Fundacao Telefonica

aliados, melhor
comegar comum
modelo centralizado

Se a capacidade
de mobilizagdo é
baixa, os modelos
centralizado e
descentralizado
s30 mais apropriados

TRANSICAO
DE MODELOS E
POSSIVEL

CARTAZ
Redes,
0 que sao?

Com a rede,
DEFINIR PROCESSOS o
COLETIVOSE
PLANEJAR ACOES

Para ter consciéncia do estado da rede

e de quem sao as pessoas com maior

capacidade de influéncia em um dado
momento, revisitar todos 0s passos

Jelefonica

inteligéncia em redei E :




Arquétipos de redes sociais

Esses arquétipos sao os maiores ALIADOS DE UM GESTOR DE REDES.
Ao mobiliza-los, ele economizara boa parte da energia que
antes utilizava tentando mobilizar a rede toda.
E com o apoio deles, também, que conseguira implementar
mudancas e novas idéias.

CARTAS 11AeB
Anélise de
Redes Sociais (ARS)

HUBS

(rabs)

» Pessoas (ou instituicoes)
diretamente conectadas
com muitas outras.

* Indispensaveis na
manutencao do fluxo
de informacoes.

« Alto nivel de confianca:
os outros sabem o
que esperar delas.

» Alto grau de centralidade.

GATEKEEPERS
(gueitquipers) PULSETAKERS

* Pessoas (ou instituicoes) que conectam (pulsteiquers)
diferentes partes da organizacao.
- Controlam o fluxo de informacdes e contatos * Pessoas (ou instituicoes) com maior
para um ponto especifico da organizacao. nimero de conexodes indiretas na rede.
- Geralmente conscientes de seu papel. » Conectadas com todos na rede pelo
- Por esse controle, tendem nimero mais curto de caminhos.
a tornar-se indispenséveiS. * Pouco ViSiveiS, mas véem tudo.
- Podem ou n3o ajudar no fluxo de informacoes. Sabem o que todos estao dizendo e fazendo.

 Cultivam relacionamentos que lhes permitem
monitorar a salde e a direcao da organizacao.

» Mantém e usam com frequéncia conexoes
relativamente esparsas, mas bastante diversas.

* Informalmente reconhecidas por
serem as primeiras a perceber as mudancas.

Podem obstruir ou facilitar mudancas.
Podem ser gargalos ou multplicadores
de informacoes.

CARTA 01
Fortalecendo a
lideranca coletiva




Modelos de redes sociais

copropriedade
nos sentimos
totalmente
responsaveis

colaboracao
vamos
trabalhar nisso
juntos

coordenacao
precisamos ajustar
0 que fazemos

) conflanca +

- para evitar
A transicao .~
de uma rede sobreposicao e
descentraI!zac!a pra confus3o
R E D E uma rede distribuida
depende diretamente do

DESCENTRALlZADA nivel de confianca entre cooperagéo
O nivel hierarquico diminui nas redes as pessoas. Quant.o .

, , mais confianca, maior te aJudo
descentralizadas, na medida em que o grau de distribuicio : .
o poder se dilui, CONCENTRANDO-SE e assim que terminar
nao apenas em um de seus nds, mas 0 que estou

EM VARIOS DELES.
fazendo
E possivel coexisténcia
mudar de modelos, fica na sua

no processo de f
desenvolvimento que eu 1nco Na

da rede. minha

REDE DISTRIBUIDA

Eo tipo de rede no qual a hierarquia
esta menos presente, ou seja, aquele
no qual existe MAIOR IGUALDADE
ENTRE OS ATORES.

REDE
CENTRALIZADA

Tipo de rede no qual a hierarquia

se faz mais presente, com o PODER
CONCENTRADO EM APENAS UM NO,
que se encarrega de mobilizar

0s outros atores da rede.

ESCALA DE COLABORACAO

O nivel de confianca e colaboracao
existente entre as pessoas, é indiretamente
proporcional ao nivel de centralizacao de poder

Jelefonica

Fundacao Telefonica
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Redes no SGDCA, o que sao?

|

n

EMPREENDEDOR SOCIAL [ DESAFIOQ!
//I\\

: Empreendedor
Organiza uma rede PIEet]
exercitar

Através da sua atuacao, ele acelera o processo desa pego
de mudancas e inspira outros atores a se
engajarem em torno de uma causa comum.
Por ser movido por suas proprias idéias e paixoes,
para o empreendedor, o desapego € um
desafio para que a idéia inicial ganhe escala e

beneficie um nimero maior de pessoas.

Por

DETERMINACAO
LEGAL,

se forma uma rede

CARTA 03
O Desafio Estratégico
da Sucessao do Poder

REDES DE ATENCAO

A CRIANCA E AO ADOLESCENTE Normalmente, REDE & um
Vv agrupamento nao planejado de
(SE FORMAM ORGANIZADAMENTE) > £ pessoas que tém valores
Existemn situacoes em que as pessoas se juntam N ou objetivos parecidos

por uma determinacao. E o que chamamos de T Emergéncia
REDES ORGANIZADAS. Esse é o caso das redes Como se forma i § . .
- .. _ uma rede As estruturas emergentes sao padroes que nao sao
de atengao a crianca e ao adolescente, cuja H criados por um (nico evento ou regras; ndo existe nada que

formacao é determinada pelo ECA. comande o sistema para que ele forme um padrao. Ao invés
disso, as interacoes entre cada parte ou com o ambiente

5 externo geram mudancas na rede

) \4
Pode ser uma II
REDE DE
— B
ATENDIMENTO —REDE MATERIAL g

CARTAZ
Redes,
0 que sao?
ou seja, entidades,
|nst|tU|(~;0es, Um ponto em comum entre os diversos tipos de rede e g
organizacoes que social é o compartilhamento de informacées, conheci- ® l
cuidam do mesmo mentos, interesses e esforcos em busca de objetivos '

tema/publico compartilhados.

Nocasodasredesdeatencaoacriancaeaoadolescen- R E D ES S O C IAI S

te, isso é diferente: 6rgaos de governo, equipamentos

pUblicos e organizacbes nao governamentais se co- Uma rede social & uma estrutura social

nectam pela determinacdo do ECA, com um objetivo ~ composta por pessoas ou organizagoes, co-

comum, sim, porém sem que necessariamente com-  nectadas porumouvarios tipos de relagoes,

partilhem valores e a vontade de colaborar. que partilham valores e objetivos comuns.

Pode ser uma Preferimos, porisso, diferenciaresse tipo derede den- Possibilitam relacionamentos horizontais e
tre as redes sociais, chamando-a de Rede Material. nao hierarquicos entre os participantes.

REDE VI RTUAL, < E importante, porém, destacar que, mesmo quando Podem operar em diferentes niveis como,

as redes sao meramente materiais, se houverumaforca  por exemplo, redes de relacionamentos
mobilizadora que una as pessoas, o poderdos encontros  (facebook, orkut, myspace, twitter), redes

pode fazer com que elas evoluam para uma rede social.  profissionais (linkedin), redes comunitarias
(redes sociais em bairros ou cidades), redes

politicas, entre outras.

que se conecta

virtualmente
(como por exemplo,
0 REDECA)

Fundac3o Telefonica Mo b% “Yelefonica

inteligéncia emre
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